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Sklep internetowy - jak zatozyc - poradnik

Drodzy Panstwo!

Cieszymy sie, ze skorzystali Pahstwo z naszego poradnika online.

Mamy nadzieje, ze w fatwy i szybki sposéb dokonajg Pahnstwo wszystkich niezbednych
formalnosci zwigzanych z interesujgcg Panstwa dziatalnoscia.

Informacje zawarte w poradniku:

* Podsumowanie kwestionariusza (lista pytan i odpowiedzi);

* Lista ustug urzedowych, niezbednych do zatatwienia sprawy;

* Dodatkowe informacje na temat prowadzenia firmy;

* Szablony formularzy do wykorzystania przy zatatwianiu spraw.

Pozdrawiamy,
Administratorzy biznes.gov.pl
Punkt kontaktowy Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii
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Charakterystyka dziatalnosci

Sklep internetowy to forma prowadzenia sprzedazy z wykorzystaniem internetu. Sprzedaz z
wykorzystaniem sklepu internetowego nie jest w Polsce dziatalnoscig reglamentowang, jednak
w stosunku do niektérych produktéw moga istnie¢ szczegétowe wymagania i ograniczenia
wynikajgce z przepiséw. Do grupy tej naleza: leki, wyroby alkoholowe, bron, amunicja i
materiaty wybuchowe, nasiona (z wytaczeniem dostawcéw i producentéw materiatu siewnego
rozmnozeniowego roslin warzywnych i ozdobnych oraz materiatu szkétkarskiego wytworzonego
i sprzedawanego na terenie tego samego powiatu, jezeli jest przeznaczony na niezarobkowe
potrzeby wtasne odbiorcy), paliwa, substancje uzalezniajace, srodki ochrony roslin, waluty.

Wymagania wstepne

Biznes w internecie nalezy traktowa¢ jak kazde inne przedsiewziecie, dlatego trzeba
zarejestrowad dziatalno$¢ gospodarczg, czyli posiada¢ NIP, REGON, firmowe konto bankowe
oraz siedzibe. Nastepnym krokiem jest zakup domeny oraz serwera (hosting), na ktérym
mozna sktadowac pliki sktadajgce sie na sklep. Niezbednym elementem posiadania sklepu
internetowego jest réwniez odpowiednia grafika oraz oprogramowanie sklepowe, ktére
umozliwi dokonanie i optacenie zamdéwienia. W zaleznosci od potrzeb i posiadanego kapitatu,
wybierajgc system sklepowy, mozna skorzystac z trzech rozwigzan: wynajmu oprogramowania
wraz z hostingiem, zakupu oprogramowania i wiasnego hostingu lub zamdwienia
oprogramowania dedykowanego, szytego na miare.

Formy prowadzenia dziatalnosci sklepu internetowego
Sklep internetowy mozesz prowadzi¢ w formie:

- zarobkowej dziatalnosci nierejestrowe;,
. zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej w dowolnej formie, poza spétka partnerska.

Twoja firma moze by¢ zarejestrowana jako:

- jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza,

- spotka cywilna,

- jedna ze spotek prawa handlowego: spétka jawna, spétka komandytowa, spétka
komandytowo-akcyjna, spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig lub spétka akcyjna.

Jezeli chcesz zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarczg polegajgca na prowadzeniu sklepu
internetowego, uzyj nastepujgcego numeru PKD:

- 47.91.Z Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet.

Podsumowanie kwestionariusza

W czasie wypetniania ankiety, udzielili Panstwo nastepujacych odpowiedzi:
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https://www.biznes.gov.pl/przedsiebiorcy/biznes-w-polsce/przed-rozpoczeciem/dzialalnosc-nierejestrowa
https://www.biznes.gov.pl/przedsiebiorcy/biznes-w-polsce/zakladam-firme/formy-prowadzenia-dzialalnosci/ceidg-jednoosobowa-dzialalnosc-gospodarcza
https://www.biznes.gov.pl/przedsiebiorcy/biznes-w-polsce/zakladam-firme/formy-prowadzenia-dzialalnosci/ceidg-spolka-cywilna
https://biznes.gov.pl/publikacja/-/publikacja/1954-krs-charakterystyka-spolek
https://biznes.gov.pl/publikacja/-/publikacja/1954-krs-charakterystyka-spolek

L.p. Pytanie

1 Czy chcesz prowadzi¢ dziatalnos¢ nierejestrowa (nieewidencjonowang)? Tak

Lista spraw do zatatwienia

Na podstawie odpowiedzi udzielonych przez Panstwa, wygenerowano nastepujacg liste spraw
do zatatwienia. Tabela ponizej moze postuzy¢ jako zestawienie i proste narzedzie kontroli stanu
wykonania poszczegdélnych prac. Prosze zwrdci¢ uwage, ze kolejnos¢ zatatwiania
poszczegdlnych spraw moze miec znaczenie.

Status

L.p. Nazwa sprawy/ustugi
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Dziatalnos¢ nierejestrowa

Pobrano z artykutu: Dziatalnosc¢ nierejestrowa (nieewidencjonowana) z serwisu
Biznes.gov.pl

Dziatalno$¢ gospodarcza nierejestrowa dotyczy wytacznie drobnej dziatalnosci zarobkowej
0s6b fizycznych i nie zwalnia z obowigzku odprowadzania podatku.

Prowadzac dziatalnos¢ nierejestrowg nie musisz zatatwiac¢ formalnosci zwigzanych z
rejestracjg firmy. Takiej dziatalnosci nie uznaje sie za dziatalnos¢ gospodarcza. Nie
musisz wiec optacad sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

Kto moze prowadzi¢ dziatalnos¢ nierejestrowa

Mozesz prowadzi¢ dziatalno$¢ nierejestrowa, jezeli nie wykonywate$ w ciggu ostatnich 60
miesiecy dziatalnosci gospodarczej, a przychody z dziatalnosci nie przekrocza w zadnym
miesigcu 50% kwoty minimalnego wynagrodzenia (w 2019 r. wynosi ono 2250 zt, wiec
miesieczny przychdd nie moze przekroczy¢ 1125 zt).

Pamietaj o tzw. okresie przejsciowym. Wynika z niego, ze jesli w ciggu ostatnich 12 miesiecy
od dnia wejscia w zycie ustawy (czyli przed 30 kwietnia 2017 r.) twoja firma zostata
wykreslona z ewidencji przedsiebiorcéw i od tego momentu nie rejestrowates jej ponownie,
to takze mozesz prowadzi¢ dziatalno$¢ nieewidencjonowana.

Uwaga! Nie mozesz prowadzi¢ dziatalnosci nierejestrowej, jesli jestes wspdlnikiem spoétki
cywilnej lub spétki wpisanej do KRS. Nie mozesz tez prowadzi¢ dziatalnosci reglamentowanej,
czyli takiej, ktéra wymaga uzyskania koncesji, pozwolen, licencji lub wpisu do rejestru
dziatalnoSci regulowane;.

Opodatkowanie dziatalnosci nierejestrowej

Dziatalnos$¢ nierejestrowg mozesz opodatkowac wytacznie na zasadach ogdinych.
Opodatkowanie na zasadach ogélnych to forma opodatkowania twoich dochodéw
uzyskanych m.in.:

- ze stosunku pracy
- z dziatalnosci wykonywanej osobiscie, np. na postawie umowy zlecenie czy umowy o dzieto
- z dziatalnosci nierejestrowej

W tej formie zaptacisz podatek w wysokosci 18% twojego dochodu po obnizeniu go o kwote
wolng od podatku 556,02 zt. Kiedy twéj dochdd osiggnie kwote powyzej 85 528 zt, to
zaptacisz podatek w wysokosci 32% twojego dochodu.

Pamietaj, ze:
- mozesz obnizy¢ kwote podatku o dostepne dla ciebie ulgi i odliczenia

- mozesz odliczy¢ od podstawy opodatkowania zaptacone sktadki ubezpieczeniowe, a od
kwoty podatku sktadki zaptacone na ubezpieczenie zdrowotne

Nalezny podatek rozliczaj w zeznaniu rocznym PIT-36. Zt6z je do 30 kwietnia kolejnego roku
w urzedzie skarbowym wtasciwym ze wzgledu na twoje miejsce zamieszkania. W tym
samym terminie zapta¢ podatek, jaki wykazesz w tym zeznaniu. Przychody z dziatalnosci
nierejestrowej wykaz w wierszu 9 czesci D. "Dziatalnos¢ nierejestrowana, okreslona w
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https://biznes.gov.pl/publikacja/-/publikacja/3416-dzialalnosc-nierejestrowa
https://biznes.gov.pl/opisy-procedur/-/proc/893-rozliczenie-pit-36-i-pit-36l

art. 20 ust. 1ba ustawy”.

Przeczytaj wiecej o z hi wigzkach zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
nierejestrowe;.

Podstawa prawna:

- Art. 5 ustawy z dnia 26 stycznia 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw
- Rozporzadzenie R Ministréw z dnia 11 wrzes$nia 2018 r. w sprawie wysokosci
ini zenia za pr raz wysokosci minimalnej stawki i

2019 r.
- Art. 20 ust. 1ba ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sdéb fizycznych

Pamietaj o...

Sprzedaz poprzez sklep internetowy nie jest w Polsce dziatalnoscig reglamentowang, jednak w
stosunku do niektérych produktéw mogg istnie¢ szczegétowe wymagania i ograniczenia wynikajace z
przepiséw prawa. Do grupy tej naleza: leki, wyroby alkoholowe, bron, amunicja i materiaty
wybuchowe, nasiona (z wytaczeniem dostawcédw i producentéw materiatu siewnego
rozmnozeniowego roslin warzywnych i ozdobnych oraz materiatu szkétkarskiego wytworzonego i
sprzedawanego na terenie tego samego powiatu, jezeli jest przeznaczony na niezarobkowe potrzeby
wtasne odbiorcy), paliwa, substancje uzalezniajace, Srodki ochrony roslin, waluty.

SprawdZ dodatkowe obowigzki przedsiebiorcow dziatajacych w ramach specyficznych branz
Zobacz, czego nie mozna sprzedawac w sklepie internetowym

Sprzedaz produktéw w sklepie internetowym podlega przepisom ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, z ktérej wynika szereg szczegétowych przepiséw dotyczacych m.in.:

- podlegtosci prawnej (ustugodawca majgcy miejsce zamieszkania lub siedzibe w Polsce podlega
prawu polskiemu),

- obowigzkéw informacyjnych (informacji udostepnianej kupujacym),

- regulaminu $wiadczenia ustug (ktéry okresla m. in. rodzaje i zakres $wiadczonych ustug, warunki
techniczne, warunki zawierania i rozwigzywania umowy kupna-sprzedazy, tryb postepowania
reklamacyjnego, itd.),

- odpowiedzialnosci stron,

. zasad ochrony danych osobowych.

W przypadku kazdej dziatalnosci w sieci, kluczowa kwestig jest bezpieczenstwo. Jesli w gre wchodzg
dane osobowe i finansowe, a takze pienigdze, nalezy zastosowac szczegdlne zabezpieczenia. Przede
wszystkim nalezy korzystac z bezpiecznego serwera, ktérego oprogramowanie wykorzystuje
protokoty szyfrujgce, dzieki ktérym przekazywane dane nie mogg zostac przechwycone i uzyte przez
niepowotane osoby. Kazda osoba dokonujgca ptatnosci kartami kredytowymi, zaréwno w Swiecie
rzeczywistym, jak i wirtualnym, oczekuje od firmy, ktérej powierza swoje dane, zachowania
szczegdblnych warunkéw bezpieczenstwa. Klient musi mie¢ pewnos$¢, ze numer karty, data jej
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https://www.biznes.gov.pl/przedsiebiorcy/biznes-w-polsce/przed-rozpoczeciem/dzialalnosc-nierejestrowa
https://www.biznes.gov.pl/przedsiebiorcy/biznes-w-polsce/przed-rozpoczeciem/dzialalnosc-nierejestrowa
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000646
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180001794
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180001794
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180001794
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19910800350
https://biznes.gov.pl/publikacja/-/publikacja/2291-dodatkowe-obowiazki-zwiazane-ze-specyficznymi-branzami
https://biznes.gov.pl/publikacja/-/publikacja/2292-towary-wylaczone-ze-sprzedazy-internetowej

waznosci i inne dane identyfikacyjne nie zostang wykorzystane przez osoby trzecie.

Warto wdrozy¢ system obstugujacy ptatnosci w e-sklepie, gdyz procedura dokonywania ptatnosci
staje sie prostsza i przede wszystkim krétsza. Po zalogowaniu klient otrzymuje do akceptacji
wygenerowany automatycznie formularz przelewowy, dzieki czemu nie musi sam wpisywac¢ zadnych
danych. To oznacza, ze nie ma mozliwosci popetnienia jakiegokolwiek btedu w e-przelewie.
Dodatkowo wtasciciel e-sklepu otrzymuje zaptate za towar szybciej niz za posrednictwem
tradycyjnego przelewu, wiec wczesniej moze wystac przesytke do klienta. To znacznie upraszcza
dokonanie transakcji, podnosi poziom bezpieczenstwa i satysfakcji klienta.

Nalezy pamietad, iz polski rezydent (osoba majaca centrum intereséw zyciowych w Polsce i
przebywajgca w kraju ponad p6t roku w ciggu 12 miesiecy), mimo, iz prowadzi wirtualny sklep
zlokalizowany na zagranicznym serwerze, nadal jest zobowiazana do ptacenia podatku
dochodowego w Polsce.

Whasciciel sklepu internetowego moze by¢ zwolniony z obowiazku zakupu i stosowania kasy
fiskalnej w przypadku, gdy spetnione sg nastepujgce warunki:

- zaptata za towar w catosci jest dokonywana za posrednictwem poczty lub banku na rachunek
bankowy sprzedawcy,

- z ewidencji i dowoddw dokumentujacych zaptate jednoznacznie wynika, jakiej konkretnie czynnosci
dotyczyta i na czyja rzecz zostata dokonana (dane nabywcy, w tym jego adres).

Powyzsze nie obejmuje sprzedazy towaréw wymienionych w & 4 rozporzadzenia Ministra Rozwoju i
Finanséw z dnia 20 grudnia 2017 r. w sprawie zwolnieh z obowigzku prowadzenia ewidencji przy
zastosowaniu kas rejestrujgcych, w tym:

- czesci i akcesoriéw do pojazddéw silnikowych (z wytgczeniem motocykli), gdzie indziej
niesklasyfikowanych (PKWiU 29.32.30.0),

- sprzetu radiowego, telewizyjnego i telekomunikacyjnego, z wytgczeniem lamp elektronowych i
innych elementdw elektronicznych oraz czesci do aparatdw i urzadzen do operowania dzwiekiem i
obrazem, anten (PKWiU ex 26 i ex 27.90),

- sprzetu fotograficznego, z wytaczeniem czesci i akcesoriéw do sprzetu i wyposazenia
fotograficznego (PKWiU ex 26.70.1),

- wyrobdw z metali szlachetnych lub z udziatem tych metali, ktérych dostawa nie moze korzysta¢ ze
zwolnienia od podatku,

. zapisanych i niezapisanych nosnikéw danych cyfrowych i analogowych,

- wyrobdéw tytoniowych (PKWiU 12.00), napojéw alkoholowych o zawartosci alkoholu powyzej 1,2%
oraz napojéw alkoholowych bedacych mieszaning piwa i napojéw bezalkoholowych, w ktérych
zawartos¢ alkoholu przekracza 0,5%, bez wzgledu na symbol PKWiU,

- perfum i wod toaletowych (PKWiU 20.42.11.0).

Dlatego jesli zamierzasz sprzedawac przez internet wymienione powyzej produkty to
musisz miec¢ kase fiskalna. Dowiedz sie, jak zarejestrowac kase fiskalna.

Wriasciciel sklepu internetowego, ktory zamierza sprzedawa¢ sprzet elektryczny i elektroniczny
musi pamietac o dodatkowych obowiazkach. Przedsiebiorce, prowadzacego sprzedaz
internetowg sprzetu elektrycznego i elektronicznego, uznaje sie za zbierajacego zuzyty sprzet, z
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http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002454
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002454
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002454
https://biznes.gov.pl/poradnik/-/scenariusz/43-REJESTRUJE_KASE_FISKALNA

uwagi na obowigzek jego pdzniejszego zagospodarowania jako odpadu. Z tego wzgledu podlega on
wpisowi do rejestru zbierajgcych zuzyty sprzet, prowadzonego przez Gtdwnego Inspektora Ochrony
Srodowiska. Wpisu dokonuje sie na wniosek przedsiebiorcy przed rozpoczeciem przez niego
prowadzenia dziatalnosci. Podczas rejestracji, nadawany jest przedsiebiorcy numer rejestrowy, ktéry
stuzy identyfikacji przedsiebiorcy. Zbierajgcy sprzet jest obowigzany umieszczac ten numer na
dokumentach zwigzanych z przekazaniem zuzytego sprzetu do jego przetworcy. Ponadto, zbierajacy
zuzyty sprzet jest obowigzany do sporzgdzenia sprawozdania 0 masie zebranego i przekazanego do
prowadzacego zaktad przetwarzania zuzytego sprzetu. Sprawozdanie sktada sie do GIOS w terminie
do 31 lipca za okres od 1 stycznia do 30 czerwca i w terminie do 15 marca kolejnego roku, za okres
od 1 stycznia do 30 czerwca roku poprzedniego. Sprzedawca detaliczny i sprzedawca hurtowy sprzetu
przeznaczonego dla gospodarstw domowych sg obowigzani do:

1) sprzedazy wytgcznie sprzetu wprowadzanego do obrotu przez wprowadzajgcego sprzet wpisanego
do rejestru;

2) umieszczenia w punkcie sprzedazy informacji o punktach zbierania zuzytego sprzetu;

3) sprzedazy sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw domowych wraz z dotgczong informacja o
wptywie na Srodowisko i oznakowanego.

Przeczytaj, jaki wigzki sprzedawcy i serwisant rzetu elektryczn i elektroniczn .

Jesli chcesz otworzy¢ rowniez sklep stacjonarny, przejdz do poradnika Otwieram sklep i dowiedz sie
wiecej.

Wykaz najwazniejszych aktdw prawnych:

- Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta
- Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna

- Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw
tawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodek wiln

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejski iR E) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych)

- Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych
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https://biznes.gov.pl/publikacja/-/publikacja/2226-sprzedawca-serwisant-sprzetu-agd
https://biznes.gov.pl/poradnik/-/scenariusz/8-OTWIERAM_SKLEP
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20140000827
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20021441204
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000646
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19640160093
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1518442225708&uri=CELEX:32016R0679
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1518442225708&uri=CELEX:32016R0679
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1518442225708&uri=CELEX:32016R0679
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1518442225708&uri=CELEX:32016R0679
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180001000

Zatatwiaj sprawy urzedowe przez Internet
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Serwis informacyjno-ustugowy dla przedsiebiorcow  BIZNES.GOV.PL
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